
«Телефон доверия» для детей, подростков и их родителей
             Для детей, подростков и их родителей, оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации,  работает «телефон доверия» с единым федеральным 
номером 
8 (800) 2000-122. Всероссийский круглосуточный телефон 
8 (861) 268-41-17 - детский телефон доверия в Краснодарском крае.
8-800-25-02-955 - телефон доверия психиатрической службы Краснодарского
края для детей и подростков.

https://vk.com/video-75573663_456239104
Телефон доверия для детей, подростков и их родителей. Нужна поддержка? 
Просто позвони: 8-800-2000-122
С 2010 года Фонд поддержки детей, находящихся в трудной жизненной 
ситуации, совместно с администрацией Краснодарского края реализуют 
проект «Детский телефон доверия 8-800-2000-122», обеспечивающий 
предоставление экстренной психологической помощи по телефону детям и 
родителям.

Экстренную психологическую помощь детям и родителям обеспечивают 215 
региональных служб Детского телефона доверия, работающих под единым 
общероссийским номером 8-800-2000-122 на территории 85 субъектов 
Российской Федерации.

На территории Краснодарского края служба Детский телефон доверия 
работает в круглосуточном режиме.

Основные принципы работы Детского телефона доверия:

• Бесплатность – звонок любой продолжительности на Детский телефон 
доверия 8-800-2000-122 абсолютно бесплатный с любого мобильного или 
стационарного телефона.

• Анонимность — общение с консультантом (психологом) Детского 
телефона доверия полностью анонимно: отсутствует определитель номера, 
можно представиться вымышленным именем. Консультанты Детского 
телефона доверия также работают под псевдонимами.

• Доступность — действует на всей территории России, позвонить можно 

https://vk.com/video-75573663_456239104


из любой точки страны с любого телефона.

• Конфиденциальность — содержание разговора останется тайной. Никакая 
информация об обратившемся за помощью на Детский телефон доверия, а 
также о тематике его обращения не раскрывается.

• Профессионализм — на Детском телефоне доверия работают только 
квалифицированные специалисты – прошедшие специальную подготовку 
психологи-консультанты

Детский телефон доверия работает ради того, чтобы дети, их родители да и 
просто люди, неравнодушные к беде живущего рядом ребенка, могли 
вовремя получить помощь профессионального психолога.
https://kmc23.ru/
8     (800)     200-01-22  
Принципы работы единого федерального номера телефона доверия для 
детей, подростков и их родителей:

• набираете номер
• происходит определение региона, из которого звонят
• звонок переадресуется в службу вашего региона
• если линия занята, звонок переадресуется во вторую службу этого региона 
и т.д., пока не ответит психолог.
Общение с психологом абсолютно анонимно: называть свое имя, фамилию 
адрес никто не потребует, cчета за разговор, каким бы длительным он не 
получился, не последует — звонок с любого мобильного или стационарного 
телефона бесплатный.
 https://vk.com/video-75573663_456239180
По ссылке https://telefon-doveria.ru/questions/ вы можете задать все 
волнующие вас вопросы о том, как работает Детский телефон доверия, 
уточнить список проблем, по которым консультируют психологи, обсудить 
сомнения относительно звонка, а также оставить обратную связь о 
взаимодействии с Телефоном доверия.

ЕДИНЫЙ ОБЩЕРОССИЙСКИЙ ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ ДЛЯ ДЕТЕЙ, 
ПОДРОСТКОВ И ИХ РОДИТЕЛЕЙ 8-800-2000-122 

Кто был первый абонент – ребенок или взрослый? Что беспокоило его в тот 
момент? Этого мы рассказывать не будем: КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 
изначально была главным условием работы службы экстренной 
психологической помощи, созданной по инициативе Фонда поддержки детей,

https://vk.com/away.php?to=https%3A%2F%2Ftelefon-doveria.ru%2Fquestions%2F&cc_key=
tel:+78002000122
https://vk.com/away.php?to=https%3A%2F%2Fkmc23.ru%2F&cc_key=


находящихся в трудной жизненной ситуации. Одно можно сказать точно: на 
том конце провода позвонивший услышал в ответ голос человека, который 
реально готов выслушать и помочь.

В СЛУЖБЕ ТЕЛЕФОНА ДОВЕРИЯ РАБОТАЮТ ПРОШЕДШИЕ 
СПЕЦИАЛЬНУЮ ПОДГОТОВКУ ПСИХОЛОГИ-КОНСУЛЬТАНТЫ.

Их главная задача — снять остроту психоэмоционального напряжения, 
переживаний, которые испытывает звонящий в данный момент, и уберечь 
юного или взрослого собеседника от опрометчивых и опасных поступков.

Как конкретно это происходит:

- вместе с абонентом психолог анализирует ситуацию
- выявляет ее причины
- подсказывает алгоритмы выхода из сложившегося положения
мотивирует человека на то, чтобы он сам постарался решить проблему

Общение с психологом абсолютно анонимно: называть свое имя, фамилию 
адрес никто не потребует cчета за разговор, каким бы длительным он не 
получился, не последует.

ЗВОНОК С ЛЮБОГО МОБИЛЬНОГО ИЛИ СТАЦИОНАРНОГО 
ТЕЛЕФОНА БЕСПЛАТНЫЙ
telefon-doveria.ru
Детский телефон доверия 8-800-2000-122,

https://vk.com/tel88002000122?w=address-75573663_22997
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Ftelefon-doveria.ru&cc_key=

